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MODELO ROXO — RELATO DE EXPERIENCIA

O papel da comunicacio institucional na interface entre pesquisa e
saude
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Este resumo apresenta um relato de experiéncia da assessoria de
comunica¢do do Instituto Santos Dumont (ISD), Organizacdo Social que atua nas
areas de neurociéncias e neuroengenharia, saude materno-infantil e da pessoa com
deficiéncia na zona rural de Macaiba, Rio Grande do Norte, sobre os desafios de atuar
na divulgacao cientifica de uma instituigdo que articula pesquisa, ensino e assisténcia
em saude. A atuagdo do ISD inclui pesquisas que abrangem desde o estudo de
mecanismos basicos do cérebro até o desenvolvimento de tecnologias assistivas € o
atendimento clinico na reabilitacdo. Parte-se da hipotese de que a comunicacao
institucional desempenha papel relevante na interface entre pesquisa e atengao em
saude, contribuindo para o fortalecimento da cultura cientifica (Vogt, 2003) ao
apresentar os usudrios dos servicos nao apenas como beneficiarios da ciéncia, mas
como sujeitos que integram o processo de produgdo do conhecimento, colocando suas
experiéncias em dialogo com a atuacao dos pesquisadores.

O relato toma como objeto trés inser¢des em emissoras de televisdo do Rio
Grande do Norte, produzidas sob mediagdo e acompanhamento da assessoria do ISD e
republicadas no canal do YouTube do ISD. As reportagens abordam duas tecnologias
voltadas para a pessoa com deficiéncia: um software, desenvolvido em parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte para aprimorar a técnica do arremesso
de peso paralimpico, € um jogo virtual que simula uma pista com obstaculos para o
treino no uso de cadeira de rodas motorizada, aplicavel ao cotidiano e a rotina de
paratletas do atletismo. Ambas as pesquisas contam com registro concedido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

A comunicagdo de tecnologias em saude requer da assessoria a mediagao
entre aspectos técnico-cientificos e perspectivas de retorno social. Neste sentido, a
defini¢do de Bueno (2010) de divulgacdo cientifica como agente primordial para a
democratizagdo do acesso a ciéncia e para a promog¢do da alfabetizacdo cientifica
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orienta a atuacdo da equipe de comunicacdo do ISD. Além disso, ha aspectos
pertinentes ao contexto translacional. Descrita como um campo interdisciplinar, a
pesquisa translacional conecta estudos de bancada ao leito e a comunidade (Barreto et
al., 2019), atribuindo a comunicacdo a tarefa de mediar as diferencas entre pesquisa
basica e aplicada e os horizontes da aplicagdo clinica. A pesquisa de Percepcao
Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil aponta medicina e saude como o tema de
maior interesse da populagdo, mas um pequeno percentual de entrevistados consegue
citar o nome de um cientista importante (CGEE, 2023). Nesse cenario, a comunicacao
institucional opera como elo entre a ciéncia e a populacdo. Essa atuacdo ocorre,
simultaneamente, por meio das redes sociais, da comunicacdo interna e do
relacionamento com a imprensa (Chagas; Massarani, 2020; Duarte, 2011).

No ISD, a comunicagdo ¢ orientada por trés publicos: o pesquisador, o usuario
dos servicos e a sociedade. Comunicar tecnologias em saide ao grande publico
requer, para além da traducdo técnica, dar rosto ao conhecimento. A assessoria de
comunicacdo pode potencializar a aproximagao da figura do cientista e dos meios de
comunica¢do de massa, funcionando como um elo entre a institui¢do de pesquisa € a
midia (Maia; Massarani, 2017). Nessa dinadmica, também ¢ fundamental a
participacdo dos usudrios das tecnologias. A voz dos usuarios na cobertura cientifica
amplia o leque de fontes para além dos especialistas e ¢ essencial para a difusdo e
estabilidade dos fatos (Brotas; Bortoliero, 2012).

As inser¢oes do ISD em emissoras de TV demonstram alinhamento entre as
estratégias de comunicagdo e o resultado editorial. As trés reportagens contam com a
participagdo de pesquisadores, profissionais de satde e usuarios. Estes agentes
vocalizam as etapas envolvidas no percurso cientifico, desde a explica¢do técnica
sobre o estudo até os aspectos da rotina de reabilitacio e do uso cotidiano das
tecnologias. A inser¢do no formato de entrevista permitiu, também, maior
detalhamento do trajeto cientifico.

Essa experiéncia evidencia a mediacao da assessoria na identificacdo da pauta,
no preparo dos pesquisadores € no acompanhamento das gravagdes junto aos usudrios,
como condicdo essencial para contemplar a complexidade dos estudos translacionais e
os impactos sociais das inovagdes tecnologicas. A disseminagdo das reportagens em
canais proprios do Instituto amplia o alcance e fortalece o repositorio institucional de
divulgacao, aproximando a pratica do modelo da espiral da cultura cientifica, no qual
a difusdo ao publico ndo encerra o processo, mas realimenta a relagdo entre ciéncia e
sociedade (Vogt, 2003). Comunicar ciéncia em uma instituigdo que também presta
assisténcia €, nesse sentido, um exercicio de humanizar e tornar visiveis as pessoas
que produzem a ciéncia e as que usufruem diretamente dessa producao.

Palavras-chave: comunicagdo cientifica; insercdo na midia; pesquisa translacional;
tecnologia assistiva; pessoa com deficiéncia.
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