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MODELO ROXO — RELATO DE EXPERIENCIA

Inteligéncia Artificial na sociedade: desafios de comunicar o tema de
forma responsavel
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A rapida disseminacdo da inteligéncia artificial (IA) reposicionou a tecnologia
no centro do debate publico contemporaneo. Contudo, a cobertura midiatica e os
materiais de divulgacdo cientifica frequentemente reproduzem uma perspectiva
sensacionalista, oscilando entre visdes utdpicas e alarmismos distdpicos (Pacheco,
2024; Ranieri; Essenfelder, 2026). Essa polarizagdao aliena o publico sobre o real
funcionamento da A, seus processos de construcdo e os imperativos ¢éticos
necessarios para seu uso por individuos, coletivos e organizacdes do setor publico.
Consequentemente, ignoram-se discussdes fundamentais, tais como a regulamentagao
do setor, os impactos socioambientais da expansdo tecnolodgica, os riscos de
incorporagdo da IA em sistemas de vigilancia e violéncia, os vieses em bancos de
dados, a governanga e a soberania digital, assim como a relevancia de sistemas
inteligentes no monitoramento de doencas e na garantia de direitos (Ittefaq, 2025).
Diante desse cenario desafiador, este relato de experiéncia analisa os desafios praticos
e epistémicos enfrentados na producdo de matérias jornalisticas para o Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computagdo (ICMC) da Universidade de Sao Paulo
(USP), explorando a comunicagdo publica responsavel de pesquisas no ambito do
desenvolvimento de IA voltadas para fins governamentais.

A producdo de reportagens para o publico ndo especializado voltadas a
explicar o funcionamento, limites e governanga de sistemas de A esbarra em desafios
imediatos. Além de comunicar resultados e andamentos de pesquisas, ¢
imprescindivel situar o publico no estdgio atual de desenvolvimento dindmico e
acelerado da area. Conceitos complexos como aprendizado de maquina, redes neurais,
aprendizagem profunda, grandes modelos de linguagem e aprendizagem por reforco
sdo de alta densidade conceitual e demandam tempo substancial de aprofundamento
prévio dos comunicadores. Ademais, ¢ vital cultivar um olhar critico sobre a funcao
social exercida pela tecnologia, questionando seus meios e fins, além de disputar
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espaco com os imensos monopolios do Norte Global que hegemonizam a area
(Faustino; Lippold, 2023).

Ao longo da atuagao jornalistica nessa tematica, identificaram-se trés cuidados
e dilemas centrais: 1) a antropomorfizagdo, ou seja, a tendéncia de atribuir
consciéncia, sentimentos ou inten¢des aos modelos de linguagem, mascarando a
responsabilidade humana na criagdo, treinamento e uso da IA; ii) a dependéncia de
algoritmos proprietarios nao auditaveis, o que diminui a confianga publica e dificulta
a identificacdio e corre¢do de vieses algoritmicos; 1iii) a invisibilizagdo das
infraestruturas materiais da IA, tais como o extrativismo de minérios, o elevado
consumo hidrico de data centers, a precarizacao do trabalho de rotulagem de dados no
Sul Global e o lobby corporativo das big techs por legislagdes permissivas,
privilegiando narrativas colonizantes até mesmo dos futuros tecnologicos possiveis.

Para enfrentar esses desafios, adotaram-se estratégias como a consulta a fontes
criticas a hegemonia da IA no Norte Global (Ferreira; Casatti, 2026b), a inclusao
sistematica de debates ético-sociais (Ferreira; Casatti, 2026¢), como o racismo
algoritmico e o caso Grok e a defesa de mecanismos de controle e regulamentacio
(Ferreira; Casatti, 2026a), como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD),
no Brasil, ¢ o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), na Unido
Europeia (Ferreira; Casatti, 2026d). A analise dessa producdo revela que a sociologia
da tecnologia ¢ indispensavel para tratar da IA no jornalismo cientifico. Como
pondera Pasquale (2015), a falta de transparéncia algoritmica atua como um
mecanismo de poder. Pautar essa opacidade incentiva a adesdo a sistemas abertos,
auditaveis e de software livre, principalmente em arquiteturas publicas. Quando o
jornalismo cientifico omite essa critica, corre o risco de reforgar a ideia alienante de
que a tecnologia € neutra.

O jornalismo cientifico responsavel deve superar o modelo de déficit, focado
na transmissao conceitual, em prol de uma abordagem critica e socialmente engajada
(Lewenstein, 2003). Comunicar sobre a A de forma ética exige, portanto, evidenciar
que os algoritmos podem refletir preconceitos e problematizar o cenario politico
global marcado pelo colonialismo digital (Faustino; Lippold, 2023). Tais reflexdes
alinham-se ao compromisso do jornalismo cientifico enquanto ferramenta publica de
democratizagdo do conhecimento, apropriacdo social das ciéncias e prestacdo de
contas a sociedade (Fioravanti, 2013).

Comunicar sobre IA com responsabilidade ¢ imprescindivel e exige
qualifica¢dao. Portanto, jornalistas cientificos devem atuar como mediadores criticos,
trazendo a tona debates atuais frente as implicagdes do desenvolvimento tecnoldgico,
mas sem desqualificar os avancos cientificos e bons exemplos de tecnologias
inteligentes, que estdo sendo produzidas em institui¢des publicas brasileiras, as quais
ndo se eximem das questdes ¢éticas acima mencionadas. Somente assim, a
comunicagdo publica cumprird seu papel de promoc¢do da cidadania, permitindo que
mais vozes sejam incluidas em debates sobre os rumos do desenvolvimento
tecnologico.
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